Visite des Malades
en Etablissements Hospitaliers

et des résidents en Ehpad

FEDERATION NATIONALE VMEH

Un acteur engagé pour une
meilleure qualité de vie des
patients et personnes dgées
en établissements de santé



VMEH - un mouvement humaniste
engageé en santé

Depuis prés de quatre siécles, les bénévoles de
notre mouvement visitent les malades et personnes
dgées dans les établissements de santé. L'objectif
est toujours resté le méme : leur apporter de la
chaleur humaine, du réconfort et le sentiment si
essentiel de ne pas étre oublié, d'étre respecté
comme membre de la société.

Les modes d'action de notre bénévolat se sont
bien sGr adaptés aux évolutions de la société et du
monde de la santé, hospitalier et médico-social. lls
comprennent aujourd’hui la visite, les animations
et la représentation des usagers. lIs forment un
tout au service de 'amélioration de la qualité des
soins, de I'hnébergement et plus globalement de
leur qualité de vie. Et de celle de leur entourage :
aidants, soignants et .. bénévoles

Oui, aussi de celle des bénévoles.. qui trouvent
dans VMEH une satisfaction intime et collective
dans leur engagement en santé. Les associations
départementales qui forment la Fédération VMEH
vous accueilleront avec plaisir dans une de leurs
équipes en hdpital ou EHPAD, ou dans des fonctions
support.

Créons ensemble le mouvement VMEH du futur !
Soyons acteurs de la démocratie en santé !

Christine Haulot
Présidente de VMEH

VMEH est un acteur engagé et unique, profon-
dément humaniste et trés ancré dans les territoires
de métropole et d’'outre-mer.

Un acteur qui met I'accent sur la formation des
bénévoles et I'action en équipe pour répondre aux
exigences du monde de la santé.

Notre mouvement est animé par des
principes etdes valeurs:

* La non-lucrativité

+ Une association non confessionnelle et apolitique

- Un engagement auprés des personnes isolées

- Un ancrage dans les territoires

- Une relation de confiance avec les professionnels
de la santé et du social

+ Une vision & long terme

L'action de notre mouvement est une présence
bienveillante d'écoute vigilante aupreés des
personnes fragilisées et des soignants.

Aussi, aujourd’hui, nous réaffirmons la modernité et
I'utilité de notre mouvement dans une société en
recherche de sens et d’harmonie sociale.

Chiffres cles

4 siécles d’existence
4 000 visiteurs bénévoles
75 associations départementales

1000 établissements sanitaires et médico-sociaux

250 mandats de représentant des usagers
+1000 000 d’heures d’écoute



Une histoire incroyable

Riche de prés de 400 ans d’histoire,
la VMEH se caractérise par des
évolutions successives qui lui

ont permis au fil des siécles de T ,uu Lo
~ P B o
s'adapter a son époque en prenant , T

toujours & ceceur le bien-étre du I ““"“"f
malade hospitalisé ou du résident T FITHLES
en Ehpad avec le concours des o - i ;
professionnels hospitaliers et du
médico-social.

Le Pont au Double I'Hotel Dieu, Nicolle Victor btvlb7744292v, Gallica.fr

Si notre histoire est née & I'hdpital, c’est au XVII® siécle que se situent les
fondements de la VMEH d’aujourd’hui, plus précisément en 1634 lorsque Louise
de Marillac créé I’'OVMH (CEuvre de la Visite des Malades dans les Hopitaux).
Elle est alors en charge de la confrérie des dames de la charité sur le modéle de
la Confrérie fondée en 1617 par Saint-Vincent de Paul.

L'ceuvre de la visite des malades dans les hopitaux prend ainsi naissance a
partir d’'une confrérie de charité particuliére, la compagnie des dames de la
charité de I'Hétel-Dieu de Paris.

Interruption pendant la Révolution Frangaise.

En 1801, Charlotte Héléne de Lastic, Comtesse de Saisseval revient d'un exil
provoqué par la Révolution frangaise. Aprés une longue interruption, elle reforme
I'OVMH qui va prospérer au-deld de ses espérances.

Elle est considérée comme la fondatrice de notre mouvement tel que nous le
connaissons aujourd’hui.

En1933,I'OVMH est agréée par I’ Assistance Publique des Hopitaux de Paris et est
déclarée association loi 1901. L'association ceuvre alors dans plus de quarante
hoépitaux de la région parisienne en visitant réguliérement les malades.

En 1953, I'extension de notre association a I'ensemble des départements
frangais aboutit a la création de la VMEH en remplacement de 'OVMH qui
devient apolitique et non confessionnelle.

En 1966, est créé le Centre National de Liaison (CNL) et en 2004 devient une
fédération.

En 2007, I'association est reconnue d’utilité publique et devient, en 2009, lors
de son Assemblée Générale, la Fédération Nationale VMEH telle que nous la
connaissons aujourd’hui.

En 2011, laFédération Nationale obtient son premier agrément du ministére pour
représenter les usagers dans les instances hospitaliéres ou de santé publique.

En 2017, VMEH, depuis toujours présente é France Assos Santé (CISS auparavant)
participe trés activement aux Conseils d’Administration et aux Bureaux régionaux.

En 2017, VMEH a participé da la Journée mondiale du bénévolat pour mettre &
I'hnonneur 'engagement des bénévoles qui, depuis 390 ans, font battre le coeur
de la solidarité au sein de notre mouvement.

En 2024, VMEH célébre ses 390 ans aux c6tés de 'ensemble de ses bénévoles
ainsi que des professionnels de la santé et du médico-social. A cette occasion,
un partenariat historique a été signé avec la Fédération Hospitaliére de France
(FHF), renforgant les liens entre notre mouvement et le systéme de santé.



Un mouvement engagé qui s’adapte

Depuis sa création au XVII¢ siécle, VMEH a
toujours le méme objectif :

Améliorer le bien-étre des personnes hospitalisées
ou en Ehpad en s‘adaptant aux évolutions du
monde de la santé et médico-social.

Nos 80 associations départementales sont profon-
dément ancrées dans les territoires.

1 million d’heures d’'écoute des patients ou
résidents en 2023, sans oublier les responsables
VMEH et des établissements ainsi que le personnel
soignant qui ont contribué & la mise en place de
nouvelles missions.

A titre d’exemple:

A I'Hépital, présence

- Al'accueil et en chambre
* Aux urgences

- En hopital de jour

En Ehpad, présence

- Visites

- Animations diverses

- Outils interactifs de communication avec les
résidents

Témoignages

Merlin

Bénévole VMEH
« Ma plus grande joie, fierté c’est de donner

mon temps et de passer des moments privilégiés
avec des personnes qui en ont réellement besoin.
Ces expériences sont uniques et riches
d’enseignement. Ma plus grande difficulté et de gérer
la perte d'une personne que j’ai appris & connaitre,
car ce n‘est jamais facile de dire au revoir a
quelqu’un avec qui on a eu a sourire. »

Catherine

Bénévole VMEH

« Je me pose et je prends le temps.
Ce temps, je le trouve précieux et il me manque.
Etre visiteur, c’est donner de son temps aux autres,
mais c’est aussi recevoir. »

Contact
e  VMEH

Visite des Malades
en Etablissements Hospitaliers
et des résidents en Ehpad

www.vmeh.fr

FEDERATION VMEH - La Collégiale AP.HP
33, rue du Fer & Moulin - 75005 Paris
contact@federationvmeh.fr

Demain des visites en Hospitalisation A Domicile
(HAD) et de plus en plus de présence auprés des
personnes en situation de handicap.

Nos 250 représentants des usagers portent la voix
des malades et de leurs proches dans les hopitauy,
les centres de soins, mais aussi dans les instances
de santé telles que les agences régionales de santé,
les caisses nationales ou régionales de 'assurance
maladie, la Haute Autorité de santé, etc.

En tant que représentants des usagers, nous
participons & la démocratie sanitaire, qui doit
permettre d’améliorer la qualité des soins portés
aux personnes malades.

Demain dans les CVS des Ehpad, nous serons aux
cotés des résidents et des familles pour veiller au
mieux vivre des résidents toujours en étroit contact

avec le personnel soignant.

Eli
Patiente hospitalisée
« Je remercie les bénévoles de VMEH pour m‘avoir
rendu visite & plusieurs reprises durant mon

hospitalisation, mais également au centre de
rééducation SSR durant ma convalescence. »

Katia

Cadre de santé

« Le bénévole nous permet de prendre du recul
face a notre pratique et se fait le relais de la parole
des patients et des familles.

Ce qui pouvait au départ inquiéter et étre vécu
comme une intrusion dans notre cercle est devenu
une force. »

Suivez-nous sur :

flolinjo,
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